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Petunjuk Penggunaan Bagi Pembeli 

1. Beli Barang 

Pengguna dapat membeli barang yang dijual pada aplikasi ecommerce.ulm.ac.id. 

 

- Untuk membeli barang pada ecommerce.ulm.ac.id, silakan pilih produk yang 

diinginkan. Kemudian jumlah yang diinginkan, lalu tekan tombol “Beli”. 

 

 

 



- Kemudian akan muncul form Keranjang. 

 

• Jika anda ingin berbelanja lagi, silakan klik tombol “Belanja Lagi”. 

• Jika tidak, silakan tekan tombol “Proses Pembayaran”. 

- Jika anda sudah selesai berbelanja, silakan tekan tombol “Proses Pembayaran”. 

 

- Kemudian anda akan diminta untuk mengisikan data informasi anda. Kemudian:  

1. Pilih Panggilan anda. 

2. Isikan nama depan anda pada field Nama Depan. 

3. Isikan nama belakang pada field Nama Belakang. 

4. Jika anda ingin membuat akun sekalian, silakan isikan password dan tanggal lahir 

anda. 

5. Kemudian centang “ Privasi data pelanggan 

Data pribadi yang Anda berikan digunakan untuk menjawab kueri, memproses 

pesanan, atau membolehkan akses ke informasi tertentu. Anda berhak mengubah 

dan menghapus semua informasi pribadi yang ditemukan di halaman "Akunku".” 

6. Kemudian centang “I agree to the terms and conditions and the privacy policy” 

7. Lalu tekan tombol “Lanjutkan”. 



 



• Jika anda sudah memiliki akun, silakan login pada tab Login dengan 

memasukkan username dan password yang anda miliki. 

- Kemudian pada Alamat isikan : 

1. Nama depan pada field Nama Depan. 

2. Nama belakang pada field Nama Belakang. 

3. Untuk nama perusahaan dan kode PPN pengisiannya bersifat opsional, jadi boleh 

untuk tidak diisikan. 

4. Alamat lengkap pada field Alamat dan Alamat Lengkap. 

5. Kode pos pada field Kode Pos. 

6. Kota pada menu dropdown Kota 

7. Provinsi pada menu dropdown Provinsi. 

8. Telepon yang dapat dihubungi pada field Telepon 

9. Centang pilihan “Gunakan alamat ini untuk faktur juga”, jika ingin dibuatkan 

faktur. 

10. Kemudian tekan tombol “Lanjutkan” 

 



  

 

 

 

 

 

 

 



- Kemudian pilih kurir yang anda inginkan. 

 

• Jika anda memilih “Kurir COD ULM”, maka pembayaran akan dilakukan 

dengan cara COD. 

- Tambahkan komentar jika anda ingin menambahkan pesan kepada kurir, lalu tekan 

tombol “Lanjutkan”. 

 



- Kemudian untuk pembayaran, silakan pilih metode pembayaran menggunakan 

midtrans, dan centang “Saya setuju dengan syarat dan ketentuan yang berlaku dan 

mematuhinya tanpa syarat.” 

- Kemudian tekan tombol “Place Order”. Lalu akan muncul pembayaran yang tersedia. 

Silakan pilih pembayaran yang anda inginkan. 

 

 

 

 



- Kemudian ikuti petunjuk pembayaran yang ditampilkan. Kemudian tekan “See 

Account Number” 

 

 

 

 

 

 

 



- Jika pembayaran sudah dilakukan, silakan tekan “I have completed my payment” 

 

- Kemudian akan muncul form notifikasi bahwa pembayaran telah selesai. 

 

 



2. Buat Akun 

Untuk membuat akun di Ecommerce ULM, silakan akses melalui url 

https://ecommerce.ulm.ac.id/. Kemudian tekan tombol “Login”. Kemudian anda akan 

diarahkan ke halaman Login. 

 

- Kemudian tekan “Tidak punya akun? Buat akun disini” 

 

 

 

 

https://ecommerce.ulm.ac.id/


- Lalu anda akan diarahkan kehalaman Buat Akun. 

 

- Kemudian anda akan diminta untuk mengisikan data informasi anda. Kemudian:  

1. Pilih Panggilan anda. 

2. Isikan nama depan anda pada field Nama Depan. 

3. Isikan nama belakang pada field Nama Belakang. 

4. Isikan password pada field Passwod 

5. Isikan tanggal lahir anda field tanggal lahir 

6. Kemudian centang “ Privasi data pelanggan 



Data pribadi yang Anda berikan digunakan untuk menjawab kueri, memproses 

pesanan, atau membolehkan akses ke informasi tertentu. Anda berhak mengubah 

dan menghapus semua informasi pribadi yang ditemukan di halaman "Akunku".” 

7. Kemudian centang “I agree to the terms and conditions and the privacy policy” 

8. Lalu tekan tombol “Simpan”. 

9. Kemudian cek Kotak Masuk email yang sudah anda dafarkan. Maka sistem akan 

mengirim pesan seperti gambar berikut : 

 

 

  



3. Login 

Untuk login ke Ecommerce ULM, silakan akses melalui url 

https://ecommerce.ulm.ac.id/. Kemudian tekan tombol “Login”. Kemudian anda akan 

diarahkan ke halaman Login. 

 

- Kemudian isikan username anda dengan email dan password yang sudah diberikan oleh 

admin. Kemudian tekan tombol “Login”.  

 

https://ecommerce.ulm.ac.id/


- Jika username dan password anda benar, anda akan diarahkan kehalaman Beranda. 

 

 

 



4. Lupa Password 

Untuk mereset password anda, silakan tekan “Lupa Password Anda?” yang berada 

dibawah field input password. 

 

- Kemudian anda akan diarahkan kehalaman Reset Password. Lalu isikan email anda 

yang terdaftar pada sistem ecommerce. Kemudian tekan tombol “KIRIM TAUTAN 

UNTUK RESET”. 

 

 

 

 

 



- Setelah itu, sistem akan menampilkan notifikasi. Kemudian silakan cek folder Kotak 

masuk atau Spam pada email anda. 

 

- Klik tautan yang dikirimkan melalui email untuk reset password anda. 

 

 

 

 

 

 

 



- Kemudian anda akan diarahkan kehalaman Reset Password. Isikan password baru 

anda pada field Password Baru, dan ulangi masukkan password baru anda pada field 

Konfirmasi, lalu tekan tombol “UBAH PASSWORD”. 

 

 

  



5. Informasi Akun 

Halaman ini berisikan informasi data diri anda. 

 

- Halaman ini dapat diakses dengan cara menekan tulisan Nama Akun anda (dalam 

dokumentasi ini menggunakan nama Handoko ULM) pada kanan atas halaman. 

 

- Lalu tekan Informasi pada Akun Anda. 



 

- Kemudian anda akan diarahkan kehalaman Informasi. 

 

- Untuk mengubah informasi tentang diri anda, silakan lakukan perubahan pada 

informasi yang anda inginkan. Kemudian tekan tombol “Simpan” pada kanan bawah 

halaman.  

 

 

  



6. Alamat 

Halaman ini berisikan alamat yang digunakan untuk mengirim barang yang telah anda 

beli pada aplikasi Ecommerce ULM. 

 

- Halaman ini dapat diakses dengan cara menekan tulisan Nama Akun anda (dalam 

dokumentasi ini menggunakan nama Handoko ULM) pada kanan atas halaman. 

 

- Lalu tekan Tambahkan Alamat pada Akun Anda. 



 

- Kemudian anda akan diarahkan kehalaman Alamat anda. 

 

6.1. Menambahkan Alamat Baru 

1. Tekan Buat alamat baru 

2. Kemudian anda akan diarahkan kehalaman Alamat baru.  

3. Isikan data yang diminta dengan benar. 



 

4. Kemudian tekan tombol “Simpan” pada kanan bawah halaman. 

6.2. Mengubah Alamat 

1. Tekan Update, kemudian anda akan diarahkan kehalaman Perbaharui Alamat 

Anda.  

 

2. Kemudian isikan perubahan yang anda inginkan. 

3. Lalu tekan tombol “Simpan” pada kanan bawah halaman. 

6.3. Menghapus Alamat 

1. Untuk menghapus alamat, tekan Hapus. 

2. Kemudian data akan langsung terhapus. 

  



7. Riwayat Pembelian 

Halaman ini berisikan riwayat pembelian pada aplikasi Ecommerce ULM. 

 

- Halaman ini dapat diakses dengan cara menekan tulisan Nama Akun anda (dalam 

dokumentasi ini menggunakan nama Handoko ULM) pada kanan atas halaman. 

 

 

 

 

 

 



- Lalu tekan Riwayat Pembelian pada Akun Anda. 

 

- Kemudian anda akan diarahkan kehalaman Riwayat Pembelian. 

 

- Untuk mendownload faktur, tekan tombol PDF, kemudian faktur akan terdownload 

secara otomatis. 

 

 



- Untuk melihat Detail tekan tombol Detail. 

 

 

 

 


